
Τι είναι ένα σύστημα διαχείρισης περιεχομένου;
Παρά την μεγάλη εξάπλωση του διαδικτύου και τον
ολοένα αυξανόμενο αριθμό ιστοσελίδων, πολλές
εταιρείες ή χρήστες δεν είναι εξοικειωμένοι με την
τεχνολογία αυτή. Ας δούμε λοιπόν πιο αναλυτικά τι
ακριβώς είναι ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου
(Content Management System ή CMS) και ποιος ο ρόλος
του για την επιτυχία ή όχι μιας ιστοσελίδας.

Ο όρος Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου (Content
Management Systems ή CMS), αναφέρεται στις εφαρμογές
που επιτρέπουν τη δημιουργία, διαχείριση, διανομή,
δημοσίευση και τον εντοπισμό της πληροφορίας, τη
δυνατότητα να διαχειριστείτε τη δομή του site σας, την
εμφάνιση των δημοσιευμένων σελίδων και την πλοήγηση
που προσφέρεται στους επισκέπτες και χρήστες της.

Είναι αυτό που αποκαλούμε πολλές φορές "δυναμικό
περιεχόμενο" σε ένα website και δεν είναι άλλο παρά οι
πληροφορίες που παρουσιάζονται στην ιστοσελίδα και
μπορούν να δημιουργηθούν και ν‘ αλλάξουν οποιαδήποτε
στιγμή από τους ίδιους τους διαχειριστές του χωρίς να
είναι απαραίτητες ειδικές γνώσεις σχετικές με τη
δημιουργία ή επεξεργασία ιστοσελίδων, καθώς τα
περιεχόμενα συντάσσονται μέσω κάποιων online
WYSIWYG ("What You See Is What You Get") HTML
editors, ειδικών δηλαδή κειμενογράφων, παρόμοιων με
το MS Word.



Η ανατομία ενός CMS
Η λειτουργικότητα ενός συστήματος διαχείρισης

περιεχομένου, μπορεί να αναλυθεί στις εξής βασικές
κατηγορίες:

 δημιουργία περιεχομένου
 διαχείριση περιεχομένου
 δημοσίευση
 παρουσίαση

Δημιουργία περιεχομένου
Το πρώτο τμήμα ενός Συστήματος Διαχείρισης

Περιεχομένου, είναι ένα εύχρηστο περιβάλλον
συγγραφής, σχεδιασμένο να λειτουργεί όπως οι βασικές
λειτουργίες του Word. Έτσι, ακόμη και οι χρήστες χωρίς
ιδιαίτερη τεχνική γνώση, μπορούν να δημιουργούν νέες
σελίδες ή να ενημερώνουν το περιεχόμενο παλαιών,
χωρίς να χρειάζεται να γνωρίζουν κάποια γλώσσα
δημιουργίας ιστοσελίδων.

Επίσης, το CMS, επιτρέπει τη διαχείριση της δομής του
site. Δηλαδή που θα τοποθετηθούν τα τμήματα
περιεχομένου των νέων σελίδων και τον τρόπο
αλληλοσύνδεσης τους. Κάποια συστήματα επιτρέπουν την
εύκολη αναδιάρθρωση του site χωρίς να δημιουργούνται
"σπασμένοι" σύνδεσμοι.

Σχεδόν όλα τα συστήματα CMS, προσφέρουν ένα
εύχρηστο περιβάλλον επεξεργασίας κειμένου μέσα από
τον browser σας, γεγονός που απλοποιεί ακόμη
περισσότερο την υλοποίηση του συστήματος και
επιτρέπει την απομακρυσμένη ενημέρωση του
περιεχομένου και του site.



Διαχείριση Περιεχομένου
Αυτή η κατηγορία λειτουργιών προσφέρει μία πλειάδα

χρήσιμων χαρακτηριστικών όπως:

I. Παρακολούθηση όλων των εκδόσεων μιας σελίδας
καθώς και ποιος έκανε τις αλλαγές και πότε.

II. Διασφάλιση ότι οι αλλαγές σε κάθε τμήμα του site,
μπορούν να γίνουν μόνο από τα άτομα που έχουν
τα ανάλογα δικαιώματα αλλαγών στο συγκεκριμένο
τμήμα.

III. Δυνατότητες ελέγχου της ροής της εργασίας. Για
παράδειγμα, όταν δημιουργείται ή επεξεργάζεται
από τον συντάκτη μια σελίδα, αποθηκεύονται
δεδομένα όπως ημερομηνίες δημιουργίας, αλλαγής,
δημοσίευσης και αρχειοθέτησης καθώς και άλλες
πληροφορίες ελέγχου που δίνουν δυνατότητα
ελέγχου της κατάστασης του περιεχομένου και της
σελίδας.



Δημοσίευση
Όταν ολοκληρωθεί η δημιουργία του τελικού

κειμένου, αυτό μπορεί να δημοσιευθεί στο site μας.
Τα συστήματα διαχείρισης περιεχομένου διαθέτουν
ισχυρούς μηχανισμούς δημοσίευσης, οι οποίοι επιτρέπουν
την αυτόματη μορφοποίηση της σελίδας κατά τη
δημοσίευση της. Μπορούν επίσης να επιτρέψουν την
ταυτόχρονη δημοσίευση του ίδιου περιεχομένου σε
πολλαπλά site.

Φυσικά, κάθε site έχει διαφορετική εμφάνιση. Έτσι το
CMS επιτρέπει στους γραφίστες και web designers να
καθορίσουν την εμφάνιση που θα χρησιμοποιηθεί από το
σύστημα.

Οι δυνατότητες δημοσίευσης διασφαλίζουν τη
σταθερή και ομοιόμορφη εμφάνιση των σελίδων σε όλο
το site, διαθέτοντας υψηλά επίπεδα εμφάνισης.

Τέλος, επιτρέπει στους συντάκτες του περιεχομένου,
να επικεντρωθούν στην συγγραφή της πληροφορίας,
αφήνοντας στο σύστημα τη φροντίδα της παρουσίασης
της.



Παρουσίαση
Το CMS θα φροντίσει για την πλοήγηση στο site,

δημιουργώντας τα απαραίτητα links ανάλογα με το
υπάρχον περιεχόμενο.

Επίσης, διευκολύνει την υποστήριξη διαφορετικών
browsers ή και χρήστες με δυσκολίες. To Σύστημα
Διαχείρισης Περιεχομένου μπορεί να χρησιμοποιηθεί για
να κάνει το site σας δυναμικό και διαδραστικό,
αυξάνοντας κατακόρυφα την αποτελεσματικότητα του.

Αν και η δημιουργία και παρουσίαση περιεχομένου σε
μορφή HTML είναι ένα από τα δυνατότερα σημεία ενός
CMS, εντούτοις μπορεί να προσφέρει πολύ περισσότερα.
Μια εξαιρετικά ενδιαφέρουσα δυνατότητα των
συστημάτων αυτών είναι η ταυτόχρονη δημοσίευση του
περιεχομένου σε διαφορετικά format για εκτύπωση και
ηλεκτρονική διανομή (PDF, Word, κλπ),
ασύρματες/φορητές συσκευές (Wap, κλπ), RSS Feeds ή
XML.



Οφέλη και πλεονεκτήματα
Τα οφέλη που προκύπτουν από την εφαρμογή και χρήση ενός

συστήματος διαχείρισης περιεχομένου είναι πολλά και σημαντικά:

 Γρήγορη ενημέρωση, διαχείριση και αρχειοθέτηση της
πληροφορίας

Η δυνατότητα αναζήτησης του περιεχομένου που
καταχωρείται και η αυτόματη

αρχειοθέτηση του, η εύκολη χρήση και η άμεση γνώση του
τελικού αποτελέσματος,

όπως γίνεται με τους γνωστούς κειμενογράφους, παρέχει
μεγαλύτερη συνέπεια στην εμφάνιση του διαδικτυακού σας
τόπου.

 Αυξημένη ευελιξία, βελτιωμένη πλοήγηση και
αυξημένη δυνατότητα επέκτασης

Ο διαχωρισμός του περιεχομένου από το σχεδιασμό και την
πλοήγηση (navigation) του δικτυακού τόπου δίνει την
δυνατότητα αλλαγής του σχεδιασμού ή τρόπου

πλοήγησης χωρίς να είναι απαραίτητη η ενημέρωση όλων
των σελίδων από τον ίδιο το χρήστη.



 Υποστήριξη αποκεντροποιημένου συστήματος
ενημέρωσης

Η ενημέρωση του περιεχομένου μπορεί να γίνει από

οπουδήποτε, από πολλούς χρήστες και από διαφορετικούς
υπολογιστές.

 Αυξημένη ασφάλεια

Η ασφάλεια και η προστασία του σχεδιασμού του site από
λανθασμένες ενέργειες, που θα μπορούσαν να
δημιουργήσουν προβλήματα στην εμφάνισή του και η

αυτόματη δημιουργία των συνδέσμων μεταξύ των σελίδων
καθώς και η αποφυγή προβλημάτων ανύπαρκτων σελίδων
(404 error pages) δίνει την δυνατότητα απρόσκοπτης
λειτουργίας στην ιστοσελίδα.



 Μείωση της επανάληψης της πληροφορίας

Η μη επαναλαμβανόμενη πληροφορία ή η μείωση
αυτής, σημαίνει πρακτικά μικρότερος φόρτος στον
εξυπηρετητή (server) και χρήση λιγότερου χώρου,
αφού δεν υπάρχουν πολλές επαναλαμβανόμενες
στατικές σελίδες, από τη στιγμή που η ανάπτυξη
των σελίδων γίνεται δυναμικά. Όλο το περιεχόμενο
καταχωρείται στην βάση δεδομένων, την οποία
μπορούμε πιο εύκολα και γρήγορα να την
προστατεύσουμε τηρώντας αντίγραφα ασφαλείας.

 Μειωμένο κόστος συντήρησης

Δεν απαιτούνται ειδικές τεχνικές γνώσεις από τους
διαχειριστές με συνέπεια την ελαχιστοποίηση λήψης
τεχνικής υποστήριξης.


